Zarzadzenie nr 15/2024
Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Opolu
z dnia 15 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Ogrodzie Zoologicznym Opole

Na podstawie art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
wzw. z §4 ust. 1 1 2 Statutu Ogrodu Zoologicznego w Opolu wprowadzonego uchwalg nr
LXIV Rady Miasta Opola z dnia 25 maja 2006 r. oraz art. 22b pkt 2) ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560) zarzadza si¢ co nastepuje:

§1

1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich obowigzujacych w Ogrodzie
Zoologicznym Opole, ktore stanowig zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do zapoznania si¢ ze standardami ochrony
maloletnich 1 ich bezwzglednego przestrzegania.

3. Standardy ochrony matoletnich umieszcza si¢ na stronie internetowej oraz biuletynie
informacji publicznej Ogrodu Zoologicznego Opole.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ specjaliscie ds. osobowych i organizacyjnych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatqcznik
do Zarzgdzenia Dyrektora
Ogrodu Zoologicznego nr 15/2024. z dnia 15.pazdziernika 2024r..

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY
MALOLETNICH W
OGRODZIE ZOOLOGICZNYM W OPOLU



PREAMBULA

Standardy ochrony maloletnich stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560). Naczelng zasada wszystkich
dzialan podejmowanych przez pracownikoéw w Ogrodzie Zoologicznym Opole /dalej takze:
OZ/ jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
OZ traktuje osob¢ maloletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej indywidualne potrzeby.

Pracownicy OZ realizujac cele wprowadzonych Standardow ochrony matoletnich dziatajg
w ramach obowigzujacego prawa. Niniejsze standardy ochrony matoletnich okreslaja
procedury interwencji, dzialania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do krzywdzenia w jakiejkolwiek formie doszio —
okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowa i1 efektywng pomoc
dziecku.

Podstawy prawne polityki ochrony dzieci

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodoéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn.
zm.),

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
7 2024 1. poz.424 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z p6zn.
zm.),

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 37 z pbézn. zm.).

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061)

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1550 z pézn. zm.).

§1



Stownik pojeé
1. Pracodawca — Dyrektor Ogrodu Zoologicznego Opole,
2. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

3. Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi
wobec niego czyn zabroniony, a takze: zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dzialanie lub zaniechanie oraz kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw,
swobody, dobr osobistych maloletniego i zaktoceniem jego rozwoju,

4. Personel — kazda osoba $wiadczaca pracg na rzecz OZ/Opole bez wzgledu na formeg
zatrudnienia lub §wiadczenia ustug, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub
inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt
z dzie¢mi, w tym Pracownicy pracujacy z dzie¢mi,

5. Pracownicy pracujacy z dzie¢mi — kazdy pracownik, ktory w ramach wykonywania
obowigzkow pracowniczych pracuje z dzie¢mi (pracownicy Dziatu Hodowlano-
Edukacyjny w zakresie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla dzieci, oprowadzania
dzieci po OZ/Opole), w tym wspdipracownik lub inna osoba, ktora z uwagi na umowe
zawartg OZ/Opole ma bezposredni kontakt z dzie¢mi,

6. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka, tj. osoba uprawniona
do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze
rodzic zastgpczy,

7. Instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz
dzieci,

8. Koordynator — osoba wyznaczona przez Dyrektora OZ/Opole do koordynowania
catosci dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

9. Zastepca Koordynatora - osoba wyznaczona przez Dyrektora OZ/Opole do
zastgpowania Koordynatora w czasie jego nieobecnosci,

10. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - sprawujacy nadzoér nad korzystaniem
z Internetu na terenie OZ/Opole oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie,

11. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§2
Ogolne zalozenia ochrony maloletnich w OZ Opole

Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu maloletnich, w szczegolnosci
przez:

a. ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia —
zalacznik [4];

b. ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

c. zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje



koordynatorow,
. ustalenie zakresOw odpowiedzialno$ci pracownikow;

ustalenie zasad bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a matoletnimi — zalacznik
[3].
§3
Zasady bezpiecznej rekrutacji

. Przed powierzeniem pracownikowi obowigzkow polegajacych na kontakcie
z dzieckiem, pracodawca doklada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania
tej osoby do pracy z matoletnimi.

. Pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy pracownik, ktory pracuje z dzie¢mi figuruje
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczace;j
pracownika.

Pracownik przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu
1 zdrowiu) 1 XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci), w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Pracownik posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedklada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.

. Pracownik sktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy (lub innemu
organizatorowi) informacj¢ z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnim —
zatgcznik [2].

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej Iub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z maloletnimi, przedklada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego
panstwa.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie
otym fakcie wraz z os$wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie



10.

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik [2].

Oswiadczenia, o ktorych mowa w wust. 5 i 7, sg skladane pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia. Sktadajacy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem
swiadomy odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula
ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Pracownik przed przystagpieniem do pracy z dzieémi sklada o$wiadczenie o
zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich 1 zobowigzaniu do ich
przestrzegania — wedtug wzoru stanowigcego zalacznik [1].

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymaganego do pracy z
dzie¢mi bezwzglednie wyklucza dopuszczenie takiego cztonka personelu do pracy z
dzie¢mi.

§4

Standardy ochrony maloletnich

. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, personel przekazuje informacje

koordynatorowi, ktéry podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do
szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajacych na rzecz
matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowac¢ zgodnie ze sposobem przyjetym u
pracodawcy.

W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

. Personel podejmujac wszelkie dziatania maja na uwadze sytuacje i dobrostan

maloletnich.

Wszyscy cztonkowie Personelu 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
ztym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
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1.

§5
Interwencja

W przypadku powzigcia przez Personel, w szczeg6lnos$ci Pracownikdéw pracujacych
z dzie¢mi podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgloszenia takiej okoliczno$ci
przez maloletniego, cztonek Personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j
1 przekazania uzyskanej informacji do Koordynatora.

Koordynator powiadamia pracodawce o przyjeciu zgloszenia 1 rozpoczeciu
adekwatnej do zgloszenia interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Koordynatora, wowczas interwencja jest
prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostala wyznaczona inna
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgltoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Po uzyskaniu informacji, Koordynator lub pracodawca wzywa
pracownikow/specjalistow/opiekunéw dziecka, ktéorego krzywdzenie podejrzewa
1 informuje ich o swoim podejrzeniu. Niedopuszczalne jest podjecie rozmowy przez
Koordynatora z osobg, ktérg podejrzewa si¢ o krzywdzenie dziecka.

Koordynator sporzadza opis sytuacji oraz sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie
rozmoéw z dzieckiem oraz opiekunami prawnymi oraz opracowuje plan pomocy
matoletniemu.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
1 pedagogow ze szkoty, do ktdrej uczgszcza dziecko.
Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez

OZ dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji.

Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatah w celu zapewnienia
maloletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a. sposoby odizolowania go od 0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢
swobodnego funkcjonowania,

b. oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,
c. skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan pomocy przedstawia si¢ opiekunowi prawnemu, chyba ze to jego dotyczy
podejrzenie. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzaca, wowczas plan
nalezy opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym
matoletniego.

Koordynator informuje opiekuna prawnego o obowigzku spoczywajacym na OZ —
jako instytucji — do zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do



odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
»Niebieskiej Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji). Koordynator sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o$rodka pomocy
spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego. Wzory pism stanowig zatacznik [7].

12. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer 112
lub 998 (pogotowie) oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa 1 przekazac¢ ja Koordynatorowi.

13. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 2.

14.W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone — Koordynator informuje o
tym fakcie rodzicow/opiekunéw dziecka na pismie.

15.Z podjetych dziatan sporzadza si¢ karte interwencji wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik [5].

§6
Interwencja w przypadku krzywdzenia przez opiekuna prawnego

. W przypadku, gdy zgloszone zostalo krzywdzenie przez opiekuna prawnego
maloletniego, Koordynator przeprowadza rozmowe¢ z matoletnim. Powinno si¢ takze
przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o
zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej maloletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie wspoipracowaé z personelem
szkoty, do ktoérej uczeszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestgpstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popehienie
przestgpstwa na jego szkode ze strony opiekunow prawnych lub innych domownikéow:



a) gdy zachowanie wobec maloletniego spetnia znamiona przemocy domowej' nalezy
poinformowa¢ wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek
pomocy spolecznej, ktory moze wszczaé procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni do$wiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidtowe (np.
rodzice s3 niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacj¢ rodziny.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z pelnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
§7
Obowiazki personelu OZ Opole

1. Personel zna 1 stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji
pracownikow pracujacych z dzie¢mi z matoletnimi.

2. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika
wedlug wzoru stanowigcego zatacznik [1].

3. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek
formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (np. filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

7. Kazdy kontakt z maloletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dzialan
stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
stosunku wtadzy badz zaleznosci matoletniego, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub
spetienie potrzeb pracownika.

! Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
z 2024 r. poz. 424, z pdzn. zm.)



10.

11.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana
wobec matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju
1 indywidualnych mozliwos$ci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaly nieréwnym traktowaniem maloletniego w stosunku do innych
maloletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowiazuja kazdego
pracownika, a takze kazda osobe majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa si¢ na terenie pracodawcy.

Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik [3] do standardow.
W szczegotowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla si¢ w szczegolnosci:

a. komunikacj¢ z matoletnimi;
b. dzialania z maloletnimi;
c. kontakt fizyczny z matoletnimi;

d. kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§8
Interwencja w przypadku krzywdzenia przez personel OZ Opole

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez
pracownika, Koordynator informuj¢ pracodawcg.

Koordynator przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi.
Koordynator stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego. Ustalenia s3 spisywane w karcie
interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym maloletniego przekazywane sa
informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb.

Pracodawca wraz z koordynatorem organizuje spotkanie z pracownikiem, ktorego
dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie
interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunicty
od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi
matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dzialania
dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujagcymi w zakladzie



pracy.
. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia
niebgdacego przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Koordynator
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe
podejrzewang o krzywdzenie maloletniego oraz innych $wiadkow zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci matoletniego, nalezy rozwazyc
wdrozenie wlasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba,
ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarckomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.

§9
Przygotowanie personelu

. Pracodawca w celu upowszechnienia wiedzy zapoznaje Personel, udziela odpowiedzi
na zadane pytania oraz udostgpnia materialy przydatne do przygotowania
pracownikow — zalgcznik [8]. Potwierdzeniem zapoznania si¢ jest o$wiadczenie
kazdego z czlonkdéw personelu o zapoznaniu si¢ ze standardami przechowywane
w aktach osobowych. Oswiadczenie sktadane jest wedtug zatacznika [1].

. Nalezy zadba¢, by matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy
z Koordynatorem lub inng zaufang osobg z pracownikéw pracujacych z dzie¢mi, ktéra
podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu matloletniemu wsparcia z zachowaniem
szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a. maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznaja przemocy, w tym
doswiadczyli zachowania famigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony
pracownika, innego matoletniego, opiekuna prawnego matloletniego, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

b. byly $wiadkiem niewlasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan,
wtym wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego
matoletniego ze strony pracownikdw pracodawcy, innego matoletniego,
opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby.

. Pracownicy pracujacy z dzieémi rozpoczynajac oprowadzanie po OZ informuja
matoletnich o obowigzywaniu standardow ochrony maloletnich oraz mozliwosci
zgloszenia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2.

§10
Relacje miedzy maloletnimi

. Pracownicy pracujacy z dzie¢mi obserwujg relacje miedzy maloletnimi w trakcie
wizyt w OZ.



2. Pracownicy zwracaja uwage, czy maloletni stosuja zasady bezpiecznych relacji

3.

1.

2.

mi¢dzy maloletnimi:
a. komunikacji pomiedzy soba z nalezytym szacunkiem,
b. bezwzglednym zakazie stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,
c. rozwigzywaniu konfliktow,
d. szacunku dla cudzej wlasno$ci, prywatnosci i przestrzeni,

e. stosowaniu zasady réwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci,
indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.

W  przypadku zauwazenia lub ustalenia, ze relacje migedzy matloletnimi
sa nieodpowiednie, pracownik pracujacy z dzieémi zglasza ten fakt opiekunom,
z ktérymi matoletni odwiedzaja OZ oraz sporzadza notatke stluzbowg 1 przekazuje
ja Koordynatorowi.

§11
Monitoring stosowania standardow

Koordynator jest odpowiedzialny za realizacj¢ i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz
za proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator przeprowadza wsrdd Personelu, raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zalacznik [6] do niniejszych
Standardow. W ankiecie Personel moze proponowaé¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety Koordynator sporzadza raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje Pracodawcy.

Pracodawca na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbe¢dne
zmiany i oglasza je Personelowi oraz rodzicom/opiekunom.

§12
Bezpieczenstwo w internecie

Pracodawca zapewniajac matoletnim dostgp do Internetu jest zobowigzany
podejmowaé dzialania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez maloletnich Internetu 1 mediow
elektronicznych uznaje sig:



a. dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie maloletnich, materiaty przedstawiajace twarda pornografie,
treSci propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane
przeciwko bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie lub
pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajace
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej
zgody, treSci pornograficzne udostgpniane matoletnim, uwodzenie
matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane roéwniez jako ,,sextortion”),

b. dostep do tresci szkodliwych 1 nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.
1. tresci obrazujagce przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresci prezentujace drastyczne sceny, $mier¢, okrucienstwo wobec
zwierzat,

iii. tresci nawotujagce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gltodzenia si¢, samobdjstw, zazywania szkodliwych
substancji, w tym S$rodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. tre$ci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez
sekty) i ekstremizmu,

V. patostreamy,
vi. tredci dyskryminacyjne,
vii. tre$ci pornograficzne, etc.

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in.  presja rdwiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem,
szantazem na tle seksualnym, aktywno$cig seksualng jako Zrédlem dochodu
0soOb nieletnich, hazardem online, dostgpem do reklamy niedostosowanej do
wieku, dostepem do medidow spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d. dostep do szkodliwych 1 ryzykownych zachowan skutkujacych m.in.
podejmowaniem wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji,
stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu za pomoca wlasnej sieci wifi
(lub w inny sposdb), podejmuje dziatania, ktorych celem jest zablokowanie dostgpu
do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu
nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych 1 nieodpowiednich dla matoletnich;

b. dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie



antywirusowe, narz¢dzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnos$ci
uzytkownikow itp.);

c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;
d. dokonywac¢ biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 3;

e. przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy,
ustanowi¢ sie¢ zamknig¢tg z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu
przed przytaczeniem urzadzenia.

4. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do

S.

6.

wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich
zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

a. kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tresci  szkodliwych lub
nieodpowiednich powinno zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz
odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien znalez¢ si¢
doktadny opis zdarzenia, wskazanie 0sOb uczestniczacych i/lub podjetych
dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy dokumentujace zdarzenie.
Zabezpieczenie tych dowodéw powinno si¢ odbywaé z poszanowaniem praw
matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci,

b. dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres$¢
wiadomosci, dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony
WWW). Jesli zebrane dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy
niezwlocznie powiadomié¢ Policje 1 przekaza¢ jej caly zgromadzony materiat
dowodowy.

c. po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny
sprawdzajac sytuacj¢ i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie
i/lub osoby nim pokrzywdzone.

W celu usunigcia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych
materiatéw nalezy poinformowac¢ opiekundéw prawnych matoletniego o mozliwosciach
ich usunigcia we wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zglaszania takich tresci
poprzez formularz na stronie, na ktorej materiat zostal opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego matoletniego o przystugujacym mu prawie
do bycia zapomnianym, wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, ktére w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuni¢cie konkretnych
linkow z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda one mogly by¢
wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostgpnienia materiatow naruszajacych intymno$¢ 1 prywatnosé
matoletniego, mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli
Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu
materialy intymne z wizerunkiem osoby, ktdra nie wyrazita zgody na upublicznienie
tresci.



§13
Ochrona wizerunku dziecka

. OZ uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. We wszystkich dziataniach OZ kieruje si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z aktywnos$ci w OZ shuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu dzialan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

. Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdjg¢/nagran.

. OZ wykorzystuje zdjecia/nagrania wytacznie w celach promocyjno-edukacyjnych
na stronie internetowej OZ, na portalu Facebook, Instagram oraz w mediach
lokalnych.

. OZ zmniejsza ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

a. wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani
nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b. zdjecia/nagrania dzieci koncentruja si¢ na czynno$ciach wykonywanych przez
dzieci 1 w miar¢ mozliwo$ci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby,

c. wszystkie  podejrzenia 1 problemy  dotyczace  niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci sa rejestrowane 1 zglaszane

Koordynatorowi podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegél catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw dziecka nie jest wymagana.

. Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidow 1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemne;j
zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody Koordynatora.

§14
Osoby wyznaczone

Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do pelnienia wyznaczonych w standardach
funkcji:



a. Koordynator —
b. Zastepca koordynatora —
c. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie —

2. Zastgpca koordynatora wykonuje wszystkie obowigzki koordynatora w razie jego
nieobecnosci.

3. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspoipracuje ze szkota,
w ktorej matoletni realizuje ksztalcenie zawodowe.

4. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong maloletnich moze
wspotpracowaé m.in. z:

1) Placowkami ochrony zdrowia,

2) Osrodkami Pomocy Spotecznej’

3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
5) Policja,

6) Sadem Rejonowym.

5. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
80012 12 12,

3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a W razie potrzeby nawiazuje wspotprace z ww. podmiotami.

§15
Przepisy koncowe
1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez umieszczenie na stronie internetowej OZ,
wywieszenie widocznym miejscu w OZ w wersji zupetniej oraz skréconej dla dzieci.



Zalaczniki
Zalacznik nr 1

(dane pracownika)

Oswiadczenie

Oswiadczam, Ze dnia ..........cooviiiiiiiiiiiiiii e zapoznat-em/-am si¢
ze standardami ochrony matoletnich wprowadzonymi w Ogrodzie Zoologicznym i jestem
swiadom/-a konsekwencji pracowniczych 1 prawnych wynikajacych z naruszenia w/w

standardow.

Zobowiazuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania standardow ochrony matoletniego
1 zglaszania pracodawcy wszelkich nieprawidlowosci w zachowaniu innych pracownikow

mogacych skutkowa¢ naruszeniem obowigzujacych standardow ochrony matoletnich.

(podpis pracownika)



Zalacznik nr 2

(dane pracownika)

Oswiadczenie pracownika

Niniejszym o$wiadczam, ze:

1.

w ostatnich 20-latach zamieszkiwal-am/-em na terenie ..................ccceiii...

prawo panstwa mojego pochodzenia/na terenie ktorego zamieszkiwat-em/-am w
ostatnich 20-latach®* nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestru
karnego/w panstwie tym nie prowadzi si¢ rejestru karnego™,

w zwigzku z powyzszym o$wiadczam, ze nie byl-em/-am prawomocnie skazan-
y/-a wtym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,

nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscil-
em/-am si¢ takich czyndéw zabronionych,

nie zostal orzeczony wobec mnie obowigzek wynikajacy z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dzialalno$ci, zwigzanych =z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi.

(podpis pracownika)



Zalacznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Ogrodu Zoologicznego Opole z maloletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie dla
dobra maloletniego 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje maloletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg
w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe
majacg kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie zakladu pracy
pracodawcy 1 za zgoda pracodawcy. Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone
przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikow z maloletnimi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego sa adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Dziataj w
sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Komunikacja z maloletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ 1 szacunek.
2. Shuchaj uwaznie maloletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1
danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo i zdecydowanie unikajac krzyku?.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek

2 Krzyk, zaktadajagc pozytywne intencje i cel osoby, ktéra krzyczy nie daje gwarancji
zatrzymania/unikniecia niebezpieczenstwa, lecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego
przestraszenia dziecka i w zwigzku z tym do jego gwattownej, niekontrolowanej reakcji



maloletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikow, kiedy
prowadzisz aktywno$ci z matoletnimi. W wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z maloletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikow oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz
z maloletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ si¢ w obecno$ci matoletnich w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij maloletnich, ze jes$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej

osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj si¢ do maloletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktory tego potrzebuje,
uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dzialania z maloletnimi

1. Doceniaj 1 szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
1 traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepelnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.



3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji seksualnych Iub
intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkOw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazil na to zgody 1 nie uzyskano zgod opiekunow matoletnich
oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywacé ich w obecnos$ci matoletnich w czasie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pienigdzy ani prezentow od matoletnich, ani opiekunow
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekundéw matoletniego, ktéore moglyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzys$ci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie maloletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jeste$ ich §wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢
0sOb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
1 zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.



. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé

integralnosci fizycznej matoletniego.

Nigdy nie dotykaj maloletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z maloletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty przemocy

1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomodc maloletniemu zrozumied
znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac si¢ wylacznie za jego zgoda i zgodnie
zjego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy
zapyta¢ go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy

1 dotyczy¢ celow mieszczacych sie¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunow
prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).



2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg formg komunikacji z maloletnimi i ich

opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Komunikacja z maloletnimi przez kanaly internetowe (np. grupy w
mediach spotecznos$ciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wylacznie, jesli
w grupie lub w gronie odbiorcoéw jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi
by¢ to kontakt jawny.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 opiekunowie

prawni maloletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 1 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu
zabezpieczenia bezpieczenstwa maloletniego oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke
stuzbowa z opisem zdarzenia i1 przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za ochrong
matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatah w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotka¢ matoletnich, obserwowania okre§lonych oséb/stron w mediach

spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoj profil jest
publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa
aktywnos¢.

1.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z maloletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz si¢ z maloletnimi poprzez
kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do
nich miat rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg 1 zgoda pracodawcy
1 opiekunéw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wylacz funkcjonalno$¢ bluetooth w osobistym
urzadzeniu elektronicznym.



Ochrona maloletniego

1.

W przypadku pracy z maloletnim, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu
ochrony matoletniego. Zawsze thumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwérz matoletniemu
mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac,
ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie
podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy;

zapewni¢ maloletniego, ze dobrze uczynil, podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistnialej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ maloletniego, ze ta sprawa zajmg si¢ inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajace mu bezpieczenstwo.



Zalacznik nr 4

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB
PRZEMOCY ZE STRONY MALOLETNIEGO

<=

w przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawdéw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu,
w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o ile to
mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie
kojace/uspokajajace;

8-

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé probe
ich wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych
oraz ustalonych i stosowanych u maloletnich indywidualnych strategii proaktywnych
lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

N

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowacé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikéw,
ktére znajdujg si¢ w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwlocznie informuja
osoby decyzyjne lub specjalistow 1 udzielaja wsparcia w danej sytuacji;

N

* nastgpnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktdrego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych
osoOb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policj¢, a nastgpnie powiadomié
opiekunow prawnych maloletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak najmniej
inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

* nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow;

N



jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe¢ stwarzajagca matoletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia
przyczyn i okolicznos$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zakloci
to jej przebiegu, nalezy zanotowal istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy
sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji
od $wiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunow;

N

do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkow i
udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca
nie ma takich mozliwos$ci we wlasnym zakresie, moze skierowa¢ osoby do podmiotéw
wymienionych w §2 ust. 2 1 3.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce
jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodzcow sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk 1 sposoby
komunikacji matoletniego;

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ maloletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wilasnymi domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez maloletniego,
nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni
powinien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
1 wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,,straci¢
z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.



Zalacznik nr 5 - Karta interwencji

1. Imig¢ 1 nazwisko
1002 (0] (1010 17 oo SRS

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
Krzywdzenia: ..........ccoocveeiiiiiiieieeeee e

4. Dziatania podje¢te wobec matoletniego:

data i podpis sporzadzajacego karte



Zalacznik nr 6
Wzbr — ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem obowigzujace w MOZ?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Matoletnich w Miejskim Ogrodzie

Zoologicznym w Lodzi?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez

innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak,

to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich w MOZ?

(odpowiedz opisowa)




Zalacznik nr 7 Wzory pism interwencyjnych

1. Wzér zawiadomienia o mozliwoS$ci popelnienia przestepstwa

Miejscowos$¢, data

Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy: (petna nazwa pracodawcy i oficjalny adres)

7eprezentOwWany PYZEZ: .......c.ceueuueeeveeeenn

adres do korespondencji: .............cccccoeeueenn ...

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym  sktadam  zawiadomienie o podejrzeniu  popelnienia  przestepstwa

................................. (jakiego) na szkode matoletniego .........................(Imi¢ 1
nazwisko, data urodzenia) przez ................ceoiiiiinnnnn. (imi¢ 1 nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ...... (imi¢ 1 nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych
z matoletnim ............... (imi¢ 1 nazwisko), matloletni ujawnil niepokojace tresci

dotyczace . ... (opis sytuacji)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze
0 Wwszczecie postepowania w tej sprawie.

Wigcej informacji mozna uzyskac od ..... (imi¢ i nazwisko, kontakt)



podpis

2. Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodzinng maloletniego

Miejscowos$¢, data

Sad Rejonowy

... Wydzial Rodzinny 1 Nieletnich

Whnioskodawca: (pelna nazwa 1 oficjalny adres pracodawcy)

7eprezentOwWany PDIZEZ: .......cccueueeeveevennn

adres do korespondencji: .............ccoccoeeeennn ...

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona 1 nazwiska rodzicow)
101 DR (adres zamieszkania)
Dotyczy: ...ovvviiiiiiinn.. (imi¢ 1 nazwisko maloletniego, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje¢ maloletniego

Niniejszym wnosze¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego ..................... (imi¢ 1 nazwisko
maloletniego, data urodzenia) i1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra matoletniego: ............cooeviiiiiiiiiiiiiiiien

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego
................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie wiladzy rodzicielskie;j.
Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicow
jest uzasadniony.

Pracownikiem posiadajagcym szczegdtowe informacje jest ............ooioia.l.. (imig,



nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).



Zatacznik nr 8 Materiaty przydatne do przygotowania pracownikéw

1. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dziecka — e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=181

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i
mtodziezy — e-learning: https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183

3. Diagnoza przemocy réwiesniczej — e-learning: Diagnoza przemocy rowiesnicze] |
Platforma edukacyjna FDDS

4. Kurs skutecznego reagowania na przemoc — e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=621

Wigcej materialdow edukacyjnych, a takze ogloszenia o dostepnych szkoleniach i webinarach
mozna znalez¢ na stronach:

https://edukacija.fdds.pl

https://standardy.fdds.pl



https://standardy.fdds.pl/
https://edukacja.fdds.pl/
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=621
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=178
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=178
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=181
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