REGULAMIN ZAJEC EDUKACYJNYCH | WARSZTATOW
OGROD ZOOLOGICZNY W OPOLU SP. Z 0.0.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji, zgtaszania, uczestnictwa oraz warunki bezpieczerstwa
podczas zaje¢ edukacyjnych i warsztatéw (zwanych dalej ,zajeciami”) realizowanych przez Ogrdéd
Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0. (zwang dalej réwniez ZOO Opole).
Zgtoszenie udziatu w zajeciach oraz przystgpienie do nich jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu oraz ogdélnego Regulaminu zwiedzania Ogrodu Zoologicznego w Opolu.

Rozdziat Il. Organizator zajec
Organizatorem zajeé jest Ogréd Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Spacerowa 10, 45-
094 Opole (KRS 0001220054, NIP: 7543385114).
Bezposrednig organizacja i realizacjg dziatah edukacyjnych kieruje Dziat Promocji, Turystyki i Edukacji ZOO
Opole.

Rozdziat lll. Cele zaje¢ edukacyjnych
Celem zaje¢ jest:
o Ksztattowanie postaw proekologicznych i szacunku do przyrody oraz zwierzat.
o Popularyzacja wiedzy z zakresu biologii, ekologii, ochrony gatunkowej oraz réznorodnosci

biologicznej.

o Umozliwienie bezposredniej obserwacji zwierzagt w warunkach dostosowanych do ich potrzeb
dydaktycznych.

o Wspieranie realizacji podstawy programowej dla przedszkoli, szkét i innych placéwek

oswiatowych.

Rozdziat IV. Zasady zgtaszania i rezerwacji grup

Zajecia skierowane sg do grup zorganizowanych (przedszkola, szkoty, placowki wychowawcze) oraz osdb
indywidualnych w ramach dedykowanych wydarzen.
Rezerwacji terminu nalezy dokona¢ z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 7 dni roboczych przed
planowang datg zajed.
Formy sktadania rezerwacji:

o Wiadomos¢ e-mail na adres: edukacja@zoo.opole.pl

o Telefonicznie pod numerem: 609 133 671/605 907 888
Podczas rezerwacji osoba zgtaszajgca podaje:

o Dane placéwki / organizatora grupy.

o Imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail opiekuna grupy.

o Liczebno$¢ grupy, wiek uczestnikéw

o Termin wizyty

o Forme itemat zajec
Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg przestania przez ZOO Opole pisemnego potwierdzenia
rezerwacji.

Rozdziat V. Warunki uczestnictwa

W zajeciach moga uczestniczy¢ dzieci od 5 roku zycia, mtodziez oraz dorosli.
Liczebnos$¢ grupy wynosi maksymalnie 30 oséb na jednego edukatora. W przypadku wiekszych grup
wymagany jest podziat na mniejsze podgrupy.



Czas trwania zaje¢ wynosi 60 minut w przypadku warsztatdw oraz 60 lub 120 minut w przypadku
zwiedzania z przewodnikiem.

Miejscem zbidrki grupy jest kasa gtdwna ZOO Opole. Grupa zobowigzana jest stawié sie na miejscu zbidrki
15 minut przed ustalong godzing rozpoczecia zajet.

Uczestnicy powinni posiadac ubiér i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznych oraz poruszania
sie w terenie parkowym.

Rozdziat VI. Obowigzki opiekunow grup
Opiekunowie grup (nauczyciele, wychowawcy) ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie,
dyscypline i bezpieczenstwo podopiecznych podczas catego pobytu na terenie ZOO Opole, w tym podczas
zajed.
Opiekunom przystuguje wstep na podstawie biletu uprzywilejowanego w wysokosci wynikajacej
z obowigzujacego cennika ZOO Opole.
Do obowigzkdéw opiekuna grupy nalezy:
o Przebywanie z grupg przez caty czas trwania zajec oraz pobytu na terenie ZOO Opole.
o Zapoznanie sie i stosowanie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu zwiedzania ZOO Opole.
o Zapoznanie uczestnikdw z zapisami Regulamindw oraz zasadami bezpieczenstwa przed wejsciem
na teren ZOO.
o Aktywne wspieranie edukatora w utrzymaniu dyscypliny i reagowanie na nieodpowiednie
zachowania uczestnikéw.
o Poinformowanie organizatora przed rozpoczeciem zaje¢ o ewentualnych chorobach, silnych
alergiach (np. na sier$¢, pyiki, uzadlenia) lub szczegdlnych potrzebach uczestnikow.

Rozdziat VII. Bezpieczenstwo uczestnikow
Ze wzgledu na profil zaje¢ (kontakt z eksponatami biologicznymi oraz przebywanie na swiezym powietrzu)
uczestnicy mogg by¢ narazeni na ekspozycje na naturalne alergeny (pochodzenia zwierzecego
i roslinnego).
W przypadku niestosowania sie uczestnikdéw do zasad bezpieczeristwa, razgcego naruszania Regulaminu
lub braku reakcji opiekuna grupy na niewtasciwe zachowanie, edukator ma prawo przerwac lub odmowié
dalszego prowadzenia zaje¢ bez prawa grupy do zwrotu poniesionych kosztéw.
W sytuacji zaistnienia wypadku lub zagrozenia zdrowia/zycia, opiekun grupy zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé edukatora lub najblizszego pracownika ZOO Opole.

Rozdziat VIII. Odpowiedzialno$¢ organizatora oraz uczestnikow
Z00 Opole odpowiada za merytoryczne i zgodne z zasadami bezpieczedstwa przygotowanie oraz
przeprowadzenie zaje¢ przez wykwalifikowanych edukatoréw.
Z00 Opole nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu (w tym za zagubione rzeczy
wartosciowe) powstate z winy uczestnikow lub nieprzestrzegania przez nich Regulaminu.

Za szkody materialne wyrzadzone w mieniu ZOO Opole przez matoletnich uczestnikéw zajeé
odpowiedzialno$¢ finansowg ponosi — na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 2026 r. poz. 796 z pdzn. zm.) — podmiot lub osoba zobowigzana w danym
momencie do sprawowania nad nimi bezposredniego nadzoru. W przypadku wizyt indywidualnych
obowigzek nadzoru spoczywa na rodzicu lub opiekunie prawnym, a w przypadku grup zorganizowanych
— na organizatorze wycieczki lub placdwce oswiatowe;.



Wszelkie materiaty edukacyjne i tresci przekazywane podczas zajec stanowig wtasnos¢ intelektualng ZOO
Opole i sg chronione prawem autorskim. Nagrywanie zaje¢ bez uprzedniej zgody Organizatora jest
zabronione.

Rozdziat IX. Zasady odwotywania, zmiany terminéw i rezygnacji z zaje¢

Rezygnacje z zaje¢ lub zmiane terminu nalezy zgtosi¢ drogg e-mailowa lub telefoniczng najpdzniej do 2 dni
roboczych przed planowanym terminem zajeé.
W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji w powyzszym terminie, o ktérym mowa w ust. 1, ZOO Opole
zastrzega sobie prawo do obcigzenia zgtaszajgcego kosztami przygotowania zajeé wedtug obowigzujgcego
cennika.
Spdzinienie grupy:

o W przypadku spdzZnienia grupy czas zajeé zostaje skrécony o czas spdznienia.

o Jezeli spdinienie przekracza 15 minut i uniemozliwia realizacje programu, edukator ma prawo

odmdéwié przeprowadzenia zajeé, a optata nie podlega zwrotowi.

Z00 Opole zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany formy zajeé¢ (np. przeniesienia zajec
terenowych do sali) z przyczyn niezaleznych od organizatora, w szczegdlnosci z powodu ekstremalnych
warunkow atmosferycznych, awarii technicznych lub wzgledéw weterynaryjnych/bezpieczenstwa
zwierzat. W takim przypadku ustalony zostanie nowy termin zaje¢ lub zwrdcona zostanie optata za sama
ustuge edukacyjna.

Rozdziat X. Opftaty i zasady ptatnosci
Udziat w zajeciach jest odptatny zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ZOO Opole.
Na catkowity koszt uczestnictwa sktada sie:
o Optata za ustuge edukacyjna (zgodnie z cennikiem zaje¢ edukacyjnych).
o Bilet wstepu do ZOO Opole (zgodnie z aktualnym cennikiem biletéw wstepu)
Formy i terminy ptatnosci:
o Ptatnos$é w kasie ZOO (gotowka/karta) w dniu zajec przed ich rozpoczeciem,
o Przelewem na konto bankowe ZOO Opole na podstawie wystawionej faktury/rezerwacji
w terminie do 14 dni.

Rozdziat XI. Ochrona wizerunku oraz danych osobowych (RODO)
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu organizacji i realizacji zaje¢ jest Ogréd
Zoologiczny w Opolu, ul. Spacerowa 10, 45-094 Opole.
Inspektorem ochrony danych osobowych jest Jacek Kaflowski, email: iod@zoo0.0pole.pl

Dane osobowe osoby zgtaszajgcej oraz opiekundow (imie, nazwisko, telefon, e-mail, dane placéwki)
przetwarzane sg wytgcznie w celu rezerwacji, organizacji, rozliczenia zaje¢ oraz obstugi ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO).

Z0OO0 Opole nie zbiera ani nie przetwarza imiennych danych osobowych dzieci/uczniéw biorgcych udziat
w zajeciach, chyba ze wymagajg tego odrebne zgody na konkretne wydarzenia/konkursy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwacji i przeprowadzenia zaje¢.
Utrwalanie wizerunku uczestnikow (fotografowanie, filmowanie) przez ZOO Opole w celach promocyjnych
moze odbywaé sie wytgcznie na podstawie odrebnej, pisemnej zgody wyrazonej przez
rodzicéw/opiekundw prawnych lub zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie


mailto:iod@zoo.opole.pl

autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24 z pdin. zm.) (wizerunek osoby stanowigcej
jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie czy impreza publiczna).

Rozdziat XIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2026 r. poz. 796 z pdzn. zm.)
oraz Regulamin zwiedzania Ogrodu Zoologicznego w Opolu.

2. Z0OO Opole zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany beda publikowane na
stronie internetowej ZOO Opole z odpowiednim wyprzedzeniem i nie dotyczg rezerwacji potwierdzonych
przed datg wejscia w zycie zmian.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 sierpnia 2026 roku.



