REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ZA POMOCA BILETOMATU
w Ogrodzie Zoologicznym w Opolu.

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy biletéw wstepu do Ogrodu
Zoologicznego w Opolu za pomoca automatéw do sprzedazy biletow, zwanych dalej
biletomatami.

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupu, poniewaz bilety nie podlegaja
wymianie lub zwrotowi i nie jest mozliwe wykorzystanie biletu w innym terminie.
Dokonanie zakupu biletow w biletomacie oznacza akceptacje regulaminu.

§ 2 Zakup biletow w biletomacie.

1.

2.

3.

*

10.

11

12.

Biletomat stuzy do zakupu biletow, za ktore platnos¢ dokonywana jest wylacznie za
pomoca kart bankowych.

Zakupu biletow mozna dokona¢ pot godziny przed otwarciem Zoo do czasu jego
zamknigcia.

Dostepne sg bilety: normalny, ulgowy, grupowy/rodzinny (minimum 3 osoby),
dla uprawnionego posiadacza karty ,,OPOLSKA RODZINA” i, OPOLSKI SENIOR”
oraz bezptatne bilety dla dzieci do ukonczenia 3 roku zycia.

Jesli osoba kupujaca zyczy sobie fakture, to jest ona wystawiana w kasie biletowej po
okazaniu biletu wydrukowanego z biletomatu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ danych podanych do faktury.
Optaty za bilety sa dokonywane za posrednictwem systemu SIX Pay obslugujacego
bezgotowkowe transakcje kartowe.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 listopada 2023 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych
(Dz.U. z 2023r. poz. 2605) sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i platnosci droga
internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

Ceny biletow zawierajg podatek VAT.

Zakupione i wydrukowane bilety upowazniaja do wstgpu na teren Ogrodu w dniu ich
zakupu.

Osoba  kupujaca bilet ulgowy oraz bilet dla uprawnionego posiadacza karty
»OPOLSKA RODZINA” lub ,,OPOLSKI SENIOR” przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze jego realizacja w Ogrodzie jest mozliwa wylacznie za okazaniem
stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Bilety ulgowe bez
udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejscia na teren Ogrodu — s3
niewazne.

. Do zakupu biletéw ulgowych i uprzywilejowanych uprawnieni s3a:

- dzieci po ukonczeniu 3 roku zycia;

- uczniowie szkot podstawowych, gimnazjow, dziennych szkot ponadgimnazjalnych,
studenci nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 26 roku zycia;

- emeryci, rencisci.

- posiadacze Kart ,,Opolska Rodzina”;

- posiadacze Kart ,,Opolski Senior”.

Do korzystania z biletu grupowego/rodzinnego uprawnione sg minimum 3 osoby,
w tym maksymalnie 2 osoby doroste (rodzice/opiekunowie) i minimum 1 podopieczny
(tj. dzieci powyzej 3 roku zycia, uczniowie szkdt podstawowych, ponadpodstawowych
(dziennych) do ukonczenia 21 roku zycia oraz studenci do ukonczenia 26 roku Zzycia)



z wylaczeniem oséb, o ktorych mowa w ust. 11. Przy zakupie biletu grupowego/rodzinnego
nie przyshuguja ulgi z innych tytutéw.
13. Dokumentami uprawniajacymi do korzystania z ulgowych 1 uprzywilejowanych
biletow wstepu sa:

- wazna legitymacja szkolna/studencka,

- legitymacja rencisty, emeryta lub dowod osobisty wraz z odcinkiem renty lub

emerytury,

- wazna karta ,,Opolska Rodzina” lub ,,Opolski Senior” wraz z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos$¢ lub legitymacja szkolna Posiadacza. W przypadku dzieci
nieposiadajacych dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ lub legitymacji szkolnej, Karta
wazna jest wraz z dokumentem tozsamosci Rodzica, a w przypadku dzieci umieszczonych w
placéwce opiekunczo-wychowawczej dyrektora badz wychowawcy.

§ 3 Postanowienia koncowe
1. Regulamin niniejszy  jest  udostgpniony na  stronie  internetowej
https://zoo.opole.pl/wp-content/uploads/2024/10/regulamin_biletomaty 241029.pdf w
formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
2. Ogrod zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie https://zoo.opole.pl/wp-
content/uploads/2024/10/regulamin_biletomaty 241029.pdf



